
 

 

 

 

 

 

Organisme : SAS LH Expert 
 
Modalités de réalisation : 
- Formation réalisée en présentiel au 591 avenue du Général De Gaulle – 38250 Villard-de-Lans 

- Au sein de l’entreprise (client)  

Durée : 2 jours 

Nombre d’heures : 14h 
 
Horaires : 9h à 12h puis 13h30 à 17h30 
Pause déjeuner : 12h – 13h30 

Prérequis / Public visé : Cadres et professionnels en exercice 

Nombre de participants : 

- Locaux SAS LH Expert - Villard de Lans : 7 maximum 

- Sur le site du client : 10 maximum 

Tarif : 1 800 HT – Hors frais de déplacement si formation réalisée sur site client 

Ce tarif est donné à titre indicatif et peut être ajusté en fonction des besoins spécifiques du bénéficiaire, des modalités d’organisation de la formation et des 
éventuelles adaptations nécessaires. Un devis personnalisé est établi avant toute contractualisation. 

 

Objectifs pédagogiques : 

- Prévenir la violence et la maltraitance 

- Formaliser sa politique de prévention et gestion de la violence et de la maltraitance 

Programme de Formation 

"Prévenir et gérer les faits de violence et de maltraitance au sein d’un 
service ou d’un établissement"  

 

 



- Identifier les obligations du professionnel et de la direction en matière de signalement 

- Identifier les risques - Détecter la maltraitance : signaux – clignotants… 

- Caractériser les faits 

- Signaler les faits – Connaitre le circuit de signalement 

 

Modalités pédagogiques - méthodes mobilisées : 

- Power Point : Apports théoriques, méthodologiques, juridiques 

- Partage de situations vécues - Analyse - Réponses  

- Diagnostic partagé - 3 fiches 

 

Modalités d’évaluation : 

- Test de positionnement : évaluation des acquis à l’entrée en formation, par grille de positionnement 

- Quiz évaluation intermédiaire 

- Post-Test : évaluation des acquis en fin de formation, par grille de positionnement 

 

Contenu / séquence :  

Jour 1 :  

Test de positionnement 
- Sujet 1 : Définition – 7 types – Concept  

- Sujet 2 : Aspect législatif et réglementaire : Code Pénal – Code Civil - CASF 
- Sujet 3 : Attendus / projet d’établissement – Procédure – Fiche de signalement – Déclaration d’événement indésirable grave 

- Sujet 4 : Recommandations des bonnes pratiques professionnelles afférentes – Haute Autorité de Santé 

Evaluation intermédiaire  
 



Jour 2 :  

- Sujet 5 : Diagnostic partagé – Support opérationnel, 11 pages 

- Sujet 6 : Grille opérationnelle de repérage  

- Diagnostic partagé 
 
Post-Test de positionnement 
 
Bilan de formation, questionnaire de satisfaction 
 
Modalités et délai d’accès : 

 
L’inscription est réalisée après échange préalable et validation des prérequis. Pour les particuliers finançant leur formation à titre individuel et à leurs frais, un délai 
minimum de 14 jours calendaires est respecté entre la signature du contrat de formation et l’entrée en formation.  

Lorsque la convention de formation est conclue avec une entreprise, le délai d’accès à la formation peut varier entre 1 et 30 jours calendaires. L’inscription reste 
soumise aux places disponibles. 

 

Contact pédagogique : 
Bénédicte HAUET 
E-mail : lh.expert.bh@gmail.com 
Téléphone : +33 6 43 11 58 24 

 

Accessibilité aux personnes en situation de handicap 

   
La formation est accessible aux personnes en situation de handicap. Afin d’étudier les besoins spécifiques et de mettre en place, lorsque cela est possible, les 
adaptations pédagogiques, organisationnelles ou matérielles nécessaires, nous vous invitons à contacter la référente handicap : 

Bénédicte HAUET 
E-mail : lh.expert.bh@gmail.com 
Téléphone : +33 6 43 11 58 24 
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